
ERROR CODES



CODE ACT ION

C h e c k  t o  e n s u r e  t h e r e  a r e  c u p s  p r e s e n t  w i t h i n  t h e
m o t o r i s e d  c u p  u n i t .
C h e c k  o p e r a t i o n  o f  c u p  s e n s e  s w i t c h  -  W i t h  m a c h i n e
s w i t c h e d  o f f ,  r e m o v e  c u p s  f r o m  m o t o r i s e d  c u p  u n i t  t o
e x p o s e  t h e  ‘ c u p  s o l d  o u t ’  s w i t c h . . .

1 .

2 .

Error Code 11:
CUPS SOLD OUT

PN: 1042003 PN: 1052015

PN: 1052016

General Operational



C h e c k  t o  e n s u r e  t h e r e  a r e  c u p s  p r e s e n t  w i t h i n  t h e
m o t o r i s e d  c  u p  u n i t .
C h e c k  o p e r a t i o n  o f  c u p  s e n s e  s w i t c h  -  W i t h  m a c h i n e
s w i t c h e d  o f f ,  r e m o v e  c u p s  f r o m  m o t o r i s e d  c u p  u n i t  t o
e x p o s e  t h e  ‘ c u p  s o l d  o u t ’  s w i t c h . .
C u p s  a r e  r e c o g n i s e d  b y  p r o c e s s o r  b u t  a r e  n o t  t r a n s f e r r i n g
i n t o  p o s i t i o n
W i t h  t h e  m a c h i n e  s w i t c h e d  o f f  r e m o v e  a l l  o f  t h e  c u p s  f r o m
t h e  c u p  t u r r e t .

1 .

2 .

3 .

4 .

CODE ACT ION

PN: 1042003

Error Code 11:
CUPS SOLD OUT
(cont)

7oz / 9oz SQUAT
PN: 1016003



C h e c k  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  w a s t e  b u c k e t  i s  e m p t y
C h e c k  o p e r a t i o n  o f  w a s t e  p r e s s u r e  s w i t c h

1 .
2 .

CODE ACT ION

PN: 1042003

Error Code 12:
WASTE BUCKET
FULL 

PN: 1052002



T h e  b o i l e r  h a s  n o t  r e g i s t e r e d  a s  b e i n g  f u l l  f o r  t h e  d u r a t i o n
o f  3  m i n u t e s ,  t h e  m a i n s  w a t e r  i n p u t  t o  t h e  m a c h i n e  h a s
b e e n  c o n f i r m e d  a s  b e i n g  s w i t c h e d  o n  a n d  w a t e r  i s  p r e s e n t
t o  t h e  r e a r  o f  t h e  m a c h i n e .

1 .

CODE ACT ION

Error Code 13:
WATER LEVEL LOW
IN BOILER 

PN: 1042003

PN: 1052018



C h e c k  i f  a n y  o u t p u t s  s w i t c h  o n  w h e n  m a c h i n e  p o w e r e d  u p .
I f  s o  r e p l a c e  t h e  p r o c e s s o r  b o a r d .  I f  n o  o u t p u t s  s w i t c h  o n ,
t h i s  w o u l d  i n d i c a t e  a  f a u l t y  c o m p o n e n t  d r i v e n  f r o m  S K T  1 0 ,
1 1  o r  1 2 .   

CODE ACT ION

Error Code 14:
TRIAC FAILURE

Error Code 16:
CUP JAM

D i s c o n n e c t  e x t e r n a l  k e y p a d  a n d  p o w e r  u p  t h e  m a c h i n e ,
i f  f a u l t  d i s a p p e a r s ,  t h e n  c h e c k  t h e  k e y  p a d / l o o m ,
r e p l a c e  k e y b o a r d .
S l a c k e n  t h e  f i x i n g s  o f  t h e  k e y p a d  a s s e m b l y  -  t h i s  m a y
r e s o l v e  t h e  p r o b l e m .
I f  f a u l t  p e r s i s t s  r e p l a c e  p r o c e s s o r  b o a r d .   

1 .

2 .

3 .

Error Code 19:
KEYBOARD FAULT 

C a u s e d  b y  t h e  o p e r a t i o n  o f  w a t e r  i n l e t  v a l v e s  o u t s i d e  o f  a
v e n d  c y c l e  o r  t h e  r e s u l t  o f  a  w a t e r  l e a k  w i t h i n  t h e  m a c h i n e .
I n t e r r u p t i n g  p o w e r  w i l l  r e c t i f y  t h e  p r o b l e m  a n d  c l e a r  d o w n
t h e  f a u l t  c o d e .

Error Code 20:
WATER FAILSAFE 

C h e c k  /  r e p l a c e  F u s e  1  ( 1 . 0 A )  a n d  o r  F u s e  2  ( 6 . 3 A )  o n
p r o c e s s o r  b o a r d .
C h e c k  t h a t  t r i a c s  b e i n g  u s e d  h a v e  a n  o u t p u t  

1 .

2 .

Error Code 23:
FUSE BLOWN ON
PROCESSOR BOARD

T h i s  i s  r e p o r t e d  f o l l o w i n g  5  x  C o n s e c u t i v e  c u p  d r o p  o p e r a t i o n s
w h e r e  t h e  s e n s o r  h a s  n o t  d e t e c t e d  a  c u p  i n  t h e  d r i n k  d i s p e n s e
p o s i t i o n .  C h e c k  t h a t  t h e r e  i s  n o  o b s t r u c t i o n  t o  t h e  c u p  a s  i t
f a l l s  d o w n  t h e  c u p  c h u t e .  C h e c k  f o r  c o r r e c t  o p e r a t i o n  o f  t h e
c u p  s e n s o r ,  a d j u s t  t h e  s e n s i t i v i t y  i f  r e q u i r e d .  



CODE ACT ION

Error Code 50:
BREWER FAULT 

Error Code 51:
BREWER PAPER
ERROR 

I f  b r e w e r  p a p e r  i s  p r e s e n t  a n d  l o a d e d  c o r r e c t l y  f o l l o w
t h e  c h a r t  b e l o w :

1 .

PN: 1042003
t

PN: 1052006

PN: 1052007



PN: 1042003

T h i s  e r r o r  i s  d i s p l a y e d  w h e n  t h e r e  a r e  n o  c u p s  i n  t h e
c a r o u s e l  -  r e f i l l  t h e  c u p s  i n  t h e  c o r r e c t  t u b e  o r d e r  -  s e e
B i t e s i z e  v i d e o  i f  u n s u r e .   

CODE ACT ION

Error Code 54:
CUPS SOLD OUT 

Error Code 57:
BOILER OVERFLOW

PN: 1045001

PN: 1052018



PN: 1052004

CODE ACT ION

Error Code 58:
BOILER UNDER
TEMPERATURE 

PN: 1042003 PN: 1017005

PN: 1019001

PN: 1045001



W i t h  t h e  m a c h i n e  s w i t c h e d  o f f  r e m o v e  S K T  7  f r o m
p r o c e s s o r  b o a r d .  U s i n g  t h e  g r a p h  o f  ' r e s i s t a n c e  v e r s u s
t e m p e r a t u r e '  c h a r t  m e a s u r e  t h e  r e s i s t a n c e  a c r o s s  p i n s  1
a n d  2  ( o v e r  t e m p e r a t u r e  p r o b e )  a n d  a c r o s s  p i n s  3  a n d  4
( o p e r a t i n g  t e m p e r a t u r e  p r o b e ) .  I f  t h e  r e s i s t a n c e  f a l l s
o u t s i d e  9 0 0  Ω  -  r e p l a c e  t h e  r e l e v a n t  p r o b e  ( P N :  1 0 4 5 0 0 1 ) ,  i f
t h e  r e s i s t a n c e s  a r e  w i t h i n  t h e  p a r a m e t e r s  r e p l a c e  t h e
p r o c e s s o r  b o a r d  ( P N :  1 0 4 2 0 0 3 ) .   

CODE ACT ION

Error Code 59:
THERMISTOR
PROBE FAULT 

C h e c k  a n d  r e p l a c e  F S 4 ,  l o c a t e d  o n  t h e  C P U  b o a r d .   

Error Code 81:
NO PAYMENT
SYSTEM
COMMUNICATION 

Error Code 92:
LOSS OF 12V 

I f  a  c i r c u i t  w i t h i n  t h e  m a c h i n e  b e c o m e s  a n  o p e n  c i r c u i t  i . e
a  m o t o r  o r  v a l v e  f a i l ,  e r r o r  c o d e  9 4  w i l l  b e  d i s p l a y e d .
C h e c k  a d d r e s s  0 1 1  ( l a s t  s e l e c t i o n  r e c a l l )  t o  d e t e r m i n e
w h i c h  m o t o r s / v a l v e s  h a v e  b e e n  a c t i v a t e d .

Error Code 94:
NO CURRENT
SENSED 

Error Code 91:
LOSS OF 32V 

T h e r e  i s  n o  c o m m u n i c a t i o n  s e e n  f r o m  t h e  a t t a c h e d  p a y m e n t
s y s t e m .  R e p l a c e  t h e  c o i n  M e c h a n i s m  o r  C a r d  R e a d e r .

T h i s  i s  t h e  s u p p l y  v o l t a g e  t o  t h e  M D B  P a y m e n t  S y s t e m ,  i t  i s
n o t  f u s e d .  S u p p l y  l o s s  w i l l  n e e d  t h e  p r o c e s s o r  b o a r d  ( P N :
1 0 4 2 0 0 3 )  t o  b e  r e p l a c e d .


