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Error display information

Reset button [A] 
When the door is  c losed the reset button is  NOT active.  This prevents
users from pressing the reset button. Only after opening the door by the
operator the reset button is  act ive (red).

Error number & description [B]
The error is  also stored in the error log,  which stores the 20 last  errors
complete with date and t ime. 

Instructions for the machine Operator [C]
 I f  the error i f  caused by something the machine operator can try to
solve,  instructions are displayed here.

QR code [D]
Scan the QR code ( i f  avai lable)  with your smart phone for addit ional
onl ine instructions.  

Dealer information [E]
This information wil l  only appear i f  i ts  entered during the instal lat ion of
the machine.
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Reset an Error (Operator)

Fol low the instructions [C] and [D] is
displayed to rectify the fault  then:

1. Open the door and press the reset
button [A].  

2. Close the door.  The internal
Application wil l  restart .  

3. When no error is  shown anymore the
problem is solved. When the error
returns you can repeat i t  two more
times.  (3 reset attempts can be made
in total) .  

4. After 3 reset attempts the reset
button [A] is  not act ive anymore.  The
display wil l  now show the message [C]
PLEASE CONTACT YOUR DEALER. I t  is
therefore very important that you
entered your dealer detai ls  during
instal lat ion so your customers know
who to contact.  

Reset an Error (Service Engineer)

I f  your service technician wants to reset
the software and the reset button [A] is
no longer act ive,  there are two options:
 

1. Open the door.  
2. Switch the machine OFF,  and 5

seconds later ON again.  
3. The second option is  given below. 

Reset an Error (Service Engineer)

You can st i l l  access the service menu
when the display shows you an error [B].
 

1. Open the door.  
2. Press the error text l ine [B] in the red

bar at the bottom. The menu wil l
appear.  Close the door for easy
navigation.  

3. Enter the OPERATOR MENU 



 
1.
2.
3.
4. To check components IN- and OUTPUT

go to:  SERVICE MENU / 2.07
HARDWARE TEST /  2.07.00 INPUTS or
2.07.01 OUTPUTS and search further
what ’s  causing the problem. 

5. To reset the software,  go to:  SERVICE
MENU / 2.09 REMOVE LOG FILES /
2.09.03 RESET ERROR.  

X
Fill  in your Dealer Details

I t  is  possible to enter your dealer info
into the machine.  Your dealer info wil l  be
shown in the fol lowing screens:  

Analyses Screen

Error Screen

1. Enter the Service menu and navigate to
2.04.  SETTINGS /  2.04.17 DEALER INFO

 
1.
2. Select one of the items, a keyboard

appears.  Write your text and confirm
with OK. I f  you want to use capital
letters (fast)  double cl ick the shift
button twice 

3. When an error screen appears you
dealer detai ls  are shown [A].  
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P R O B L E M

A i r  b r e a k  m i n i m u m
w a t e r  l e v e l  s w i t c h
d o e s  n o t  d e t e c t  w a t e r
b u t  t h e  m a x i m u m
w a t e r  l e v e l  s w i t c h
d o e s  d e t e c t  w a t e r .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  i n l e t
v a l v e  o u t p u t .  

A I R  B R E A K
L E V E L  E R R O R

C h e c k  t h e  m e c h a n i c a l
o p e r a t i o n  o f  t h e  f l o a t
m e c h a n i s m  f r o m  t h e  a i r
b r e a k .  C h e c k  t h e
m i c r o s w i t h c e s  a c t i v a t e  a n d
c l i c k  w h e n  t h e  f l o a t  s t e m
m o v e s  u p  a n d  d o w n .

C h e c k  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e
l e v e l  s w i t c h e s  i n  t h e  s e r v i c e
m e n u  2 . 0 7 .  ( H a r d w a r e  t e s t  /
i n p u t s  /  l e v e l  s e n s o r s  /  l e v e l
a i r  b r e a k  l o w  a n d  h i g h . )  

T h e  l e f t  s w i t c h  d e t e c t s  t h e
m a x i m u m  l e v e l .

T h e  r i g h t  s w i t c h  d e t e c t s  t h e
m i n i m u m  l e v e l .
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N
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P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

A I R  B R E A K
L E V E L  E R R O R

T h e  a i r  b r e a k
maximum  l e v e l  s w i t c h
m u s t  b e  r e a c h e d
w i t h i n  2 0  s e c o n d s  b y
t h e  i n l e t  v a l v e  K W 1 ,
w h e n  t h e  e s p r e s s o
p u m p  K W 2  i s  N O T
a c t i v e .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  i n l e t
v a l v e  o u t p u t .  

C h e c k  t h e  w a t e r  s u p p l y
( p r e s s u r e ) ,  f u l l y  o p e n  t h e
w a t e r  s u p p l y  t a p .  

C h e c k  t h e  c o n n e c t i n g  h o s e
f o r  k i n k s .  

C h e c k  t h e  l e v e l  f r o m  m a n u a l
w a t e r  t a n k .  

A I R  B R E A K  
F I L L  E R R O R

D u r i n g
commiss ion ing  t h e
E M P T Y  a i r  b r e a k  f i l l s
u p  t o o  s l o w l y .  

T h e  a i r  b r e a k
maximum  l e v e l  s w i t c h
m u s t  b e  r e a c h e d
w i t h i n  5 0  s e c o n d s  b y
t h e  i n l e t  v a l v e  K W 1 .
 
T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  i n l e t
v a l v e  a n d  e s p r e s s o
p u m p  o u t p u t .



X
P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

BREWER
ERROR

T h e  b r e w e r  p o s i t i o n
s w i t c h e s  d e t e c t  t h a t
t h e  b r e w e r  i s  N O T
r o t a t i n g .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  b r e w e r
m o t o r  o u t p u t .  

C h e c k  w h e t h e r  t h e  b r e w e r
[ A ]  i s  p r o p e r l y  p o s i t i o n e d  i n
t h e  m o t o r  u n i t  [ B ] .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  r u n s  i f
w h e n  t h e  b r e w e r  m o t o r  i s
a c t i v a t e d  i n  t h e  s e r v i c e
m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e  t e s t  /
o u t p u t s  /  b r e w e r  m o t o r  

D u r i n g  t h e
i n i t i a l i s a t i o n  p r o c e s s
t h e  b r e w e r  r u n s  1  o r  2
c o m p l e t e  c y c l e s .  

D u r i n g  t h i s  c y c l e  b o t h
b r e w e r  s w i t c h e s  m u s t
b e  d e t e c t e d .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  b r e w e r
m o t o r  o u t p u t .  

R o t a t e  t h e  s w i t c h  d r u m  b y
h a n d  a n d  c h e c k  I f  b o t h
s w i t c h  p o s i t i o n s  a r e  a c t i v e .
 
C h e c k  t h e  b r e w e r  s w i t c h e s
a r e  c o r r e c t  f o r  o p e r a t i o n  i n
t h e  s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7
H a r d w a r e  t e s t  /  i n p u t s  /
b r e w e r  s w i t c h  1  &  2 .  



X
T h e  p r o b l e m  c a n  b e
c a u s e d  b y  b a d  c o n t a c t
s o c k e t s  f r o m  t h e  2
a n d  4  p o l e  M o l e x
c o n n e c t o r s .  

T h e  c o n n e c t o r s  a r e
f o u n d  b e h i n d  t h e  l e f t
p a n e l .  

T h e  2  p o l e  M o l e x  i s
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e
m o t o r  s i g n a l  2 3 0 V a c .  

T h e  4  p o l e  M o l e x  i s
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e
p o s i t i o n  s w i t c h
s i g n a l s  ( l o w  v o l t a g e ) .  

P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

B R E W E R
E R R O R

C h e c k  i f  a l l  t h e  s o c k e t s
( m a l e /  f e m a l e )  m a k e  c o n t a c t
w i t h  e a c h  o t h e r .  

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
m e a s u r e s  o v e r  1 0 5 ° C .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

C h e c k  t h e  t e m p e r a t u r e
s e n s o r  o p e r a t i o n  i n  t h e
s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  t e m p e r a t u r e .  

T E M P E R A T U R E
H O T  W A T E R
B O I L E R  T O O

H I G H B o i l e r
o v e r h e a t e d  - l e t
t h e  b o i l e r  c o o l
d o w n .  

C h e c k  w h e t h e r
t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s
a c t i v a t e d .  R e s e t
i f  n e c e s s a r y .
 
A t t e n t i o n ;  t h e
m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !  



X
M i x e r  m o t o r  s t a l l e d .
 
M i x e r  m o t o r  o u t p u t s
o v e r l o a d e d .
 
T h e  m o t o r  c u r r e n t  i s
o v e r  3 0 0 0 m A .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  m i x e r
o u t p u t .  

P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

M I X E R
E R R O R

C h e c k  w h e t h e r  m i x e r  i s
c o n t a m i n a t e d  o r  i n c o r r e c t l y
m o u n t e d .  

C l e a n  a n d / o r  c h e c k  w h e t h e r
t h e  r o t o r  t u r n s  f r e e l y .  

C h e c k  t h e  m o t o r  c u r r e n t  i n
t h e  s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7
H a r d w a r e  t e s t  /  o u t p u t s  /
M i x e r  m o t o r .  

A  m o t o r  c u r r e n t  ( u n l o a d e d )
b e t w e e n  3 0 0 - 4 5 0 m A  i s  O K .  

M i l k  p u m p  m o t o r
s t a l l e d .  

M i l k  p u m p  m o t o r
o u t p u t s  o v e r l o a d e d .
 
T h e  m o t o r  c u r r e n t  i s
o v e r  3 0 0 0 m A .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  m i l k  p u m p
o u t p u t .  

C h e c k  i s  t h e  i n t e r n a l  p u m p
g e a r  i s  c o n t a m i n a t e d .  

C h e c k  t h e  m o t o r  c u r r e n t  i n
t h e  s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7
H a r d w a r e  t e s t  /  o u t p u t s  /
M i l k  m o t o r .  

A  m o t o r  c u r r e n t  ( u n l o a d e d )
m a x .  1 5 0  m A  i s  O K .  

M I L K  P U M P
E R R O R

V A L V E
E R R O R

V a l v e  o u t p u t s
o v e r l o a d e d .  

T h e  v a l v e  c u r r e n t  i s
o v e r  2 5 0 0 m A .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  o u t p u t .  

C h e c k  t h e  v a l v e s  a n d  w i r i n g
f o r  s h o r t  c i r c u i t s .  



X

I n g r e d i e n t  m o t o r  a n d
v a l v e  o u t p u t  g r o u p
o v e r l o a d e d  ( c u r r e n t
t o o  h i g h ) .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  o u t p u t .  

C a r r y  o u t  t h e  c h e c k s  a s
s p e c i f i e d  f o r  E 1 0  a n d  E 1 1 .  

S w i t c h  t h e  m a c h i n e  o f f  a n d
o n  a g a i n  t o  r e s e t  t h e  e r r o r
a n d  r e s t a r t  t h e  m a c h i n e
s o f t w a r e .

I n g r e d i e n t -  m o t o r  o r
c a n i s t e r  s t a l l e d .  

I n g r e d i e n t  m o t o r
c u r r e n t  i s  o v e r
6 0 0 m A .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  o u t p u t .  

P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

I N G R E D I E N T
M O T O R  
E R R O R

E m p t y  t h e  c a n i s t e r s  a n d
c l e a n  t h o r o u g h l y .  

O U T P U T
E R R O R

C h e c k  t h e  m o t o r  c u r r e n t  o f
t h e  i n g r e d i e n t  m o t o r s  i n  t h e
s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  o u t p u t s  /  I n g r e d i e n t
m o t o r .  

A  m o t o r  c u r r e n t  ( u n l o a d e d )
b e t w e e n  2 5 -  5 0 m A  i s  O K .  

M I X E R  G R O U P
E R R O R

M i x e r  a n d  M i l k  m o t o r
o u t p u t  g r o u p  o v e r l o a d
( c u r r e n t  t o o  h i g h ) .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  o u t p u t s .  

C a r r y  o u t  t h e  c h e c k s  a s
s p e c i f i e d  f o r  E 8  a n d  E 9 .  

S w i t c h  t h e  m a c h i n e  o f f  a n d
o n  a g a i n  t o  r e s e t  t h e  e r r o r
a n d  r e s t a r t  t h e  m a c h i n e
s o f t w a r e .



X

C h e c k  t h e  c o n n e c t i o n
b e t w e e n  t h e  m a c h i n e  a n d
t h e  M D B  p a y m e n t  s y s t e m .  

S w i t c h  t h e  m a c h i n e  o f f  a n d
o n  a g a i n  t o  r e s e t  t h e  e r r o r
a n d  r e s t a r t  t h e  m a c h i n e
s o f t w a r e .  

B r e w e r  o r  m i x e r  m o t o r
o u t p u t  r e m a i n s
a c t i v a t e d .

B r e w e r  o r  m i x e r  m o t o r
o u t p u t  ( F E T )  i s  d e f e c t i v e .

R e p l a c e  t h e  m a i n  c o n t r o l
b o a r d  o n  t h e  r i g h t .  

A i r  b r e a k  m i n i m u m
w a t e r  l e v e l  s w i t c h
d o e s  n o t  d e t e c t  w a t e r
f o r  8  s e c o n d s  d u r i n g
t h e  e s p r e s s o  p u m p
K W 2  i s  a c t i v e .
 
T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  e s p r e s s o
p u m p  o u t p u t .  

P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

O U T P U T  F E T
E R R O R

C h e c k  t h e  w a t e r  s u p p l y
( p r e s s u r e ) ,  f u l l y  o p e n  t h e
w a t e r  s u p p l y  t a p .  

C h e c k  t h e  c o n n e c t i n g  h o s e
f o r  k i n k s .  

C h e c k  t h e  l e v e l  f r o m  m a n u a l
w a t e r  t a n k .  

M I X E R  G R O U P
F E T  

E R R O R

M D B
E R R O R

T h e r e  i s  n o
c o m m u n i c a t i o n
b e t w e e n  t h e  m a c h i n e
a n d  t h e  M D B  p a y m e n t
s y s t e m .  



X

H e a t i n g  e l e m e n t  i s
a c t i v e  f o r  6  m i n u t e s .  

I f  t h e  b o i l e r  h a s
r e a c h e d  t h e  s e t
t e m p e r a t u r e  t h i s  e r r o r
o c c u r s .

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

C h e c k  t h e  l o g  m e n u .  I f  E 6
T e m p e r a t u r e  h o t  w a t e r  t o
h i g h  e r r o r  a l s o  o c c u r r e d ,
t h e  b o i l e r  h a s  b o i l e d  d r y .

C h e c k  t h e  N T C  s e n s o r  a n d
w i r i n g / c o n n e c t i o n  a n d  c h e c k
t h e  r e l a y s .  

C h e c k  w h e t h e r  t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s  a c t i v a t e d .
R e s e t  i f  n e c e s s a r y .  

A t t e n t i o n ;  t h e  m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !

C h e c k  t h e  h e a t i n g  e l e m e n t .
T h e  r e s i s t a n c e  m u s t  b e
a p p r o x .  3 0  Ω .
 

I n g r e d i e n t  m o t o r  /
v a l v e  r e m a i n s
a c t i v a t e d .  

P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

O U T P U T  F E T
E R R O R

I n g r e d i e n t  m o t o r  /  v a l v e
o u t p u t  ( F E T )  d e f e c t i v e .  

R e p l a c e  t h e  m a i n  c o n t r o l
b o a r d  o n  t h e  r i g h t .   

H O T  W A T E R
B O I L E R  

T I M E  O U T



X

F l o w  m e t e r  r e g i s t e r s
w a t e r  f l o w  w h i l e  t h e
i n l e t  v a l v e  i s
e l e c t r i c a l l y  c l o s e d .  

C h e c k  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e
i n l e t  v a l v e .  

M a x i m u m  c o f f e e
p r e p a r a t i o n  t i m e  h a s
b e e n  e x c e e d e d  ( 1 2 0
s e c ) .  

P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

B R E W  
T I M E  O U T

W i p e  t h e  u p p e r  b r e w e r  f i l t e r
w i t h  a  c l e a n  t o w e l .  

R u n  t h e  B R E W E R  C L E A N I N G
p r o g r a m .
 
C h e c k  i f  t h e  c o f f e e  g r i n d  i s
n o t  t o o  f i n e .
 
C h e c k  t h e  b r e w e r  s y s t e m  f o r
i n t e r n a l  o b s t r u c t i o n s .  

C h e c k  t h e  p u m p  p r e s s u r e
( 1 0  b a r ) .  U s e  t h e  p u m p  t e s t
p r o g r a m .  

C l e a n  o r  r e p l a c e  t h e  b r e w e r
f i l t e r s .  

I N L E T  V A L V E
E R R O R



X
T h e  b r e w e r  p o s i t i o n
s w i t c h e s  d e t e c t  t h a t
t h e  b r e w e r  i s  N O T
r o t a t i n g .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  b r e w e r
m o t o r  o u t p u t .  

P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

B R E W E R  
E R R O R

C h e c k  w h e t h e r  t h e  b r e w e r
[ A ]  i s  p r o p e r l y  p o s i t i o n e d  i n
t h e  m o t o r  u n i t  [ B ] .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  r u n s  i f
w h e n  t h e  b r e w e r  m o t o r  i s
a c t i v a t e d  i n  t h e  s e r v i c e
m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e  t e s t  /
o u t p u t s  /  b r e w e r  m o t o r .  

D u r i n g  t h e
i n i t i a l i s a t i o n  p r o c e s s
r u n s  t h e  b r e w e r  1  o r  2
c o m p l e t e  c y c l e s .  

D u r i n g  t h i s  c y c l e  b o t h
b r e w e r  s w i t c h e s  m u s t
b e  d e t e c t e d .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  b r e w e r
m o t o r  o u t p u t .  

R o t a t e  t h e  s w i t c h  d r u m  b y
h a n d  a n d  c h e c k  o f  b o t h
s w i t c h  p o s i t i o n s  a r e  a c t i v e .  

C h e c k  t h e  b r e w e r  s w i t c h e s
f o r  c o r r e c t  o p e r a t i o n  i n  t h e
s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  b r e w e r  s w i t c h
1  &  2 .  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

B R E W E R  
E R R O R

T h e  p r o b l e m  c a n  b e
c a u s e d  b y  b a d  c o n t a c t
s o c k e t s  f r o m  t h e  2
a n d  4  p o l e  M o l e x
c o n n e c t o r s .  

T h e  c o n n e c t o r s  a r e
f o u n d  b e h i n d  t h e  l e f t
p a n e l .  

T h e  2  p o l e  M o l e x  i s
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e
m o t o r  s i g n a l  2 3 0 V a c .  

T h e  4  p o l e  M o l e x  i s
r e s p o n s i b l e  f o r  t h e
p o s i t i o n  s w i t c h
s i g n a l s  ( l o w  v o l t a g e ) .  

C h e c k  i f  a l l  t h e  s o c k e t s
( m a l e /  f e m a l e )  m a k e  c o n t a c t
w i t h  e a c h  o t h e r .  



X
R e m o v e  t h e  b a c k  w a l l  o f  t h e
m a c h i n e .  L o c a t e  t h e  p u m p .  
R e m o v e  t h e  b y p a s s  h o s e
f r o m  t h e  b r a s s  c o n t r o l  v a l v e
( s e e  r e d  c i r c l e ) .

L e t  t h e  a i r  e s c a p e  f r o m  t h e
h o s e  a n d  p u t  t h e  h o s e  b a c k
o n  t h e  c o n t r o l  v a l v e .  
 

P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

F L O W  M E T E R
E R R O R

I t  m a y  h e l p  t o  s q u e e z e  t h e
s u p p l y  h o s e  a  f e w  t i m e s .
P e r f o r m  t h e s e  a c t i o n s  w h i l e
t h e  p u m p  i s  r u n n i n g .  

A c t i v a t e  t h e  p u m p  i n  t h e
S e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  o u t p u t s  /  p u m p  ( K W 2 )  

Attent ion ;
F l o w  m e t e r
e r r o r  d o e s  n o t
a l w a y s  m e a n
t h a t  t h e  f l o w
m e t e r  i s
d e f e c t .  

W h e n  t h e
s o f t w a r e
s t a r t s  t h e
e s p r e s s o
p u m p  t h e  f l o w
m e t e r  m u s t
p r o d u c e
i m p u l s e s .
 
W h y  t h e  f l o w
m e t e r
i m p u l s e s  a r e
n o t  m a d e  o r
d o  n o t  a r r i v e
m u s t  b e
i n v e s t i g a t e d .  

T h e  p u m p  j u s t  m a k e s
a  n o i s e  ( v i b r a t e ) .  

T h e r e  i s  p r o b a b l y  a n
a i r  b u b b l e  i n  t h e
p u m p  s u p p l y  t h a t
p r e v e n t s  t h e  p u m p
f r o m  t a k i n g  w a t e r  i n .  

A s  a  r e s u l t ,  t h e r e  i s
n o  w a t e r  f l o w ,  w h i c h
c a u s e s  t h e  f l o w  m e t e r
t o  n o t  p r o d u c e
i m p u l s e s .  

T h i s  c a n  o c c u r  i f  t h e
m a c h i n e  h a s  b e e n
h e l d  i n  s t o c k  f o r  a
l o n g  p e r i o d  a n d  t h e
m a c h i n e  i s
c o m m i s s i o n e d  f o r  t h e
f i r s t  t i m e .  

C l e a n  t h e  b r e w e r  i n l e t
( d o u c h e )  a n d  o u t l e t  ( m i c r o
f i l t e r )  f o r  d i r t  a n d / o r
o b s t r u c t i o n s .

T h e  w a t e r  a n d  c o f f e e
w a y s  i n  t h e  b r e w e r  i s
b l o c k e d  b y  d i r t .  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

F L O W  M E T E R
E R R O R

Attent ion ;
F l o w  m e t e r
e r r o r  d o e s  n o t
a l w a y s  m e a n
t h a t  t h e  f l o w
m e t e r  i s
d e f e c t .  

W h e n  t h e
s o f t w a r e
s t a r t s  t h e
e s p r e s s o
p u m p  t h e  f l o w
m e t e r  m u s t
p r o d u c e
i m p u l s e s .
 
W h y  t h e  f l o w
m e t e r
i m p u l s e s  a r e
n o t  m a d e  o r
d o  n o t  a r r i v e
m u s t  b e
i n v e s t i g a t e d .  

T h e r e  i s  a  d e f e c t  w i t h
t h e  p u m p  c o i l .

R e s i s t a n c e  p u m p  c o i l  i s
a p p r o x .  1 0 2  O h m .  

T h e r e  i s  a  d e f e c t  w i t h
t h e  d i o d e .

T h e  p u m p  c o n n e c t o r
c o n t a i n s  a  b u i l d - i n  d i o d e .
T y p e  1 N 5 4 0 8  1 0 0 0 V  /  3 A
w h i c h  m a y  n o t  b e  r e m o v e d .

 A t t e n t i o n ;  t h e  p u m p  m a y
n o t  o p e r a t e  w i t h o u t  d i o d e !  

C h e c k  i f  y o u  h e a r  t h e  p u m p
r e l a y  K W 2  c l i c k .  

S e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  o u t p u t s  /  P u m p  ( K W 3 )  
T h e  K W 2  r e l a y  c a n  b e  f o u n d
b y  r e m o v i n g  t h e  l e f t  s i d e
p a n e l .

T h e  p u m p  d o e s  n o t
g e t  p o w e r  ( 2 3 0 V a c )  b y
t h e  r e l a y s  K W 2 .  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

F L O W  M E T E R
E R R O R

Attent ion ;
F l o w  m e t e r
e r r o r  d o e s  n o t
a l w a y s  m e a n
t h a t  t h e  f l o w
m e t e r  i s
d e f e c t .  

W h e n  t h e
s o f t w a r e
s t a r t s  t h e
e s p r e s s o
p u m p  t h e  f l o w
m e t e r  m u s t
p r o d u c e
i m p u l s e s .
 
W h y  t h e  f l o w
m e t e r
i m p u l s e s  a r e
n o t  m a d e  o r
d o  n o t  a r r i v e
m u s t  b e
i n v e s t i g a t e d .  

P u m p  s t i l l  d o e s  n o t
w o r k  d e s p i t e  h e a r i n g
t h e  r e l a y  c l i c k i n g  a n d
t h e  p u m p  g e t s  p o w e r .  

T r y  t o  s h o c k  t h e  p u m p  b y
t a p p i n g  i t  w i t h  t h e  b a c k  o f  a
s c r e w d r i v e r .  

N o  r e s u l t  R e p l a c e  t h e  p u m p .  

T h e  e s p r e s s o  p u m p
K W 2  i s  a c t i v a t e d  a n d
t a k e s  w a t e r  f r o m  t h e
a i r  b r e a k ,  b u t  t h e  f l o w
m e t e r  F L 1  d o e s  n o t
r e g i s t e r  w a t e r  f l o w .  

C h e c k  i f  t h e  f l o w  m e t e r  F L 1
c o n n e c t o r  i s  m o u n t e d
c o r r e c t l y .  

C h e c k  t h a t  t h e  c o n n e c t o r  i s
n o t  w e t  o r  o x i d i s e d .  S e e
p i c t u r e  o n  t h e  l e f t .  

C h e c k  a f t e r  w h i c h  r e c i p e  t h e
e r r o r  o c c u r s  a n d  c h e c k  i f
o n e  o f  b e l o w  m e n t i o n e d
d i s p e n s i n g  v a l v e s  a r e
i n v o l v e d  w i t h  t h e  p r o b l e m :

D V 1  b r e w e r ,  
D V 2  m i x e r ,
D V 4  h o t  w a t e r  r e c i p e .

R e p l a c e  i f  n e c e s s a r y .  



X
T e m p e r a t u r e  s e n s o r
m e a s u r e s  a
t e m p e r a t u r e  o v e r  1 2 5
° C  o r  h a s  a  s h o r t
c i r c u i t .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

T E M P E R A T U R E
H O T  W A T E R

B O I L E R  
T O O  L O W

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
i n  h o t  w a t e r  b o i l e r
m e a s u r e s  a  b o i l e r
t e m p e r a t u r e  b e l o w
0 ° C .  

B o i l e r  a n d / o r  N T C  s e n s o r  i s
b e l o w  0  ° C .  L e t  t h e  m a c h i n e
w a r m  u p  t o  r o o m
t e m p e r a t u r e .

N T C  S H O R T
C I R C U I T  H O T

W A T E R  B O I L E R

C h e c k  t h e  t e m p e r a t u r e
s e n s o r  o p e r a t i o n  i n  t h e
s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  t e m p e r a t u r e .  

B o i l e r
o v e r h e a t e d  - l e t
t h e  b o i l e r  c o o l
d o w n .  

C h e c k  w h e t h e r
t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s
a c t i v a t e d .  R e s e t
i f  n e c e s s a r y .
 
A t t e n t i o n ;  t h e
m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !  

N O  N T C  H O T
W A T E R  B O I L E R

D E T E C T E D

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
i s  n o t  d e t e c t e d .  

C h e c k  t h e  N T C  s e n s o r  a n d
w i r i n g  /  c o n n e c t i o n .  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

B R E W E R  L E A V E
H O M E  T I M E  O U T

T h e  b r e w e r  d i d  n o t
l e a v e  t h e  h o m e
p o s i t i o n  w i t h i n  1 . 7
s e c .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  u n i t  i s
b l o c k e d .  

T a k e  t h e  b r e w e r  o u t .  O p e n
t h e  b r e w e r  a n d  r e m o v e  a l l
t h e  c o f f e e  r e s i d u e  f r o m  t h e
c y l i n d e r  a n d  c l e a n  w i t h  h o t
w a t e r .  

T r e a t  t h e  e r r o r  l i k e
d e s c r i b e d  i n  E r r o r  3 0 .

B R E W E R  R E A C H
B R E W  T I M E  O U T

T h e  b r e w e r  h a s  l e f t
t h e  h o m e  p o s i t i o n
b u t  d i d  n o t  r e a c h
t h e  b r e w  p o s i t i o n
w i t h i n  5 , 1  s e c .  

T o  m u c h  g r o u n d
c o f f e e  d i s p e n s e d  i n
t h e  b r e w e r  c y l i n d e r .
T h i s  h a p p e n s  d u r i n g
o r  o n  t h e  e n d  o f  t h e
r u n - i n  t i m e  o f  t h e
g r i n d e r  d i s c s .  

T h e  u s e d  c o f f e e
p u c k  i s  n o t  p u s h e d
o u t  c o m p l e t e l y ,  s o
w h e n  f r e s h  c o f f e e  i s
d i s p e n s e d  a g a i n  t h e
b r e w e r  c y l i n d e r  i s
o v e r f i l l e d .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  m o t o r
r u n s .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  u n i t  i s
b l o c k e d .  

C h e c k  i f  d i s p e n s e d  g r o u n d
c o f f e e  d o e s  n o t  e x c e e d  t h e
b r e w e r  c y l i n d e r  v o l u m e
( o v e r f i l l )  a n d  r e a d j u s t  t h e
g r i n d e r .  

C h e c k  i s  t h e  c o f f e e  p u c k  i s
n o t  t o  w e t  a n d  i f  i t  i s
p u s h e d  o u t  c o m p l e t e l y .  
B r e w e r  c y l i n d e r  m u s t  m e
e m p t y  a f t e r  t h e  p u c k  h a s
b e e n  e m i t t e d .  

T h e  c o f f e e  p u c k  s h o u l d  n o t
s t i c k  t o  t h e  s l i d e ,  t h i s
c a u s e s  E r r o r  3 0  a g a i n !  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

B R E W E R  L E A V E
B R E W  T I M E  O U T

T h e  b r e w e r  d i d  n o t
l e a v e  i t s  b r e w i n g
p o s i t i o n  w i t h i n  1 , 3
s e c .  

T h e  b r e w e r  c a n ’ t
o p e n  a n y m o r e  a f t e r
a  b r e w i n g  c y c l e .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  u n i t  i s
m e c h a n i c a l  b l o c k e d .  T a k e
t h e  b r e w e r  o u t .  

O p e n  t h e  b r e w e r .  

R e m o v e  a l l  t h e  c o f f e e
r e s i d u e  f r o m  t h e  c y l i n d e r .  
C l e a n  w i t h  h o t  w a t e r .  

T r e a t  t h e  e r r o r  l i k e
d e s c r i b e d  a s  E r r o r  3 0 .

B R E W E R  R E A C H
H O M E  T I M E  O U T

T h e  b r e w e r  h a s  l e f t
i t s  b r e w i n g  p o s i t i o n
b u t  d i d  n o t  r e a c h  i t s
h o m e  p o s i t i o n
w i t h i n  6 . 6  s e c .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  m o t o r
r u n s .  

C h e c k  i f  t h e  b r e w e r  u n i t  i s
b l o c k e d .  

T E M P E R A T U R E
S T E M  B O I L E R

T O O  H I G H

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
m e a s u r e s  a
t e m p e r a t u r e  o v e r  
1 4 0  ° C .

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

C h e c k  t h e  t e m p e r a t u r e
s e n s o r  o p e r a t i o n  i n  t h e
s e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  t e m p e r a t u r e .  

C h e c k  w h e t h e r
t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s
a c t i v a t e d .  R e s e t
i f  n e c e s s a r y .
 
A t t e n t i o n ;  t h e
m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

S T E A M  B O I L E R
T I M E  O U T

D u r i n g
c o m m i s s i o n i n g  t h e
s t e a m  b o i l e r  d o e s
n o t  h e a t  u p  t o  t h e
s e t  t e m p e r a t u r e
w i t h i n  6  m i n u t e s .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

C h e c k  t h e  l o g  m e n u .  I f  E r r o r
3 3  s t e a m  b o i l e r  o v e r h e a t e d
w a s  r e g i s t e r e d ,  t h e  s t e a m
b o i l e r  h a s  b o i l e d  d r y .  C h e c k
t h e  N T C  s e n s o r  a n d
w i r i n g / c o n n e c t i o n  a n d  c h e c k
t h e  r e l a y s .  

C h e c k  w h e t h e r  t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s  a c t i v a t e d .
R e s e t  i f  n e c e s s a r y .  

A t t e n t i o n ;  t h e  m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !  

C h e c k  t h e  s t e a m  b o i l e r
h e a t i n g  e l e m e n t .  T h e
r e s i s t a n c e  m u s t  b e  a p p r o x .
3 0  Ω

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
m e a s u r e s  a  b o i l e r
t e m p e r a t u r e  b e l o w
0  ° C .  

S t e a m  b o i l e r  a n d / o r  N T C
s e n s o r  i s  b e l o w  0  ° C .  L e t  t h e
m a c h i n e  w a r m  u p  t o  r o o m
t e m p e r a t u r e .  

T E M P E R A T U R E
S T E A M  B O I L E R

T O O  L O W
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P R O B L E M
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P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

N T C  S H O R T
C I R C U I T  S T E A M

B O I L E R

C h e c k  t h e  t e m p e r a t u r e
s e n s o r  o p e r a t i o n  i n  t h e
S e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  T e m p e r a t u r e
s t e a m  b o i l e r .  

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
i s  n o t  d e t e c t e d .  

C h e c k  t h e  N T C  s e n s o r  a n d
w i r i n g  /  c o n n e c t i o n  f r o m  t h e
s t e a m  b o i l e r .  

N O  N T C  S T E A M
B O I L E R

D E T E C T E D

T e m p e r a t u r e  s e n s o r
m e a s u r e s  o v e r  1 4 5 ° C
o r  t h e  N T C  s e n s o r  h a s
s h o r t  c i r c u i t e d .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

B o i l e r
o v e r h e a t e d  - l e t
t h e  b o i l e r  c o o l
d o w n .  

C h e c k  w h e t h e r
t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s
a c t i v a t e d .  R e s e t
i f  n e c e s s a r y .
 
A t t e n t i o n ;  t h e
m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !  



X
E 3 8 :  D u r i n g  u s e  t h e
s t e a m  b o i l e r  d o e s  n o t
R E F I L L  o r  f i l l s  u p  t o
s l o w l y .  

T h e  s t e a m  b o i l e r
d o s i n g  v a l v e  D V 3  m u s t
R E F I L L  t h e  s t e a m  b o i l e r
w i t h i n  2 0  s e c o n d s  w i t h
h o t  w a t e r  f r o m  t h e
c o f f e e  b o i l e r  u n t i l  t h e
l e v e l  s e n s o r  i s  r e a c h e d .
 
T h e  e s p r e s s o  p u m p
K W 2  a n d  d o s i n g  v a l v e
D V 3  i s  r e s p o n s i b l e  f o r
t h e  w a t e r  s u p p l y .  

I f  t h e  s t e a m  b o i l e r  g e t s
o v e r f i l l e d  t h e  e s p r e s s o
p u m p  p r e s s e s  t h e
e x c e s s  w a t e r  i n t o  t h e
d r i p  t r a y  v i a  t h e  4 b a r
o v e r p r e s s u r e  v a l v e .  

P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

S T E A M  B O I L E R
L E V E L  E R R O R

C h e c k  i f  e s p r e s s o  p u m p  i s
f u n c t i o n i n g .  
S e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  e s p r e s s o
p u m p .  

C h e c k  i f  v a l v e  D V 3  i s
f u n c t i o n i n g .  S e r v i c e  m e n u
2 . 0 7  H a r d w a r e  t e s t  /  o u t p u t s
/  d o s i n g  v a l v e  3  ( D V 3 ) .  

S T E A M  B O I L E R
F I L L  E R R O R

C h e c k  t h e  s t e a m  b o i l e r  l e v e l
s e n s o r  o p e r a t i o n .  S e r v i c e
m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e  t e s t  /
i n p u t s  /  l e v e l  s t e a m  b o i l e r .
 
C h e c k  t h e  s t e a m  b o i l e r  l e v e l
s e n s o r  o n  l i m e - s c a l e  b u i l d
u p .  T h i s  l i m e - s c a l e  c a n
i n s u l a t e  t h e  t i p  o f  t h e
s e n s o r  s o  n o  w a t e r  w i l l  b e
d e t e c t e d .  



X
P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

S T E A M  B O I L E R
F I L L  E R R O R

B e f o r e  t a k i n g  o u t  t h e  l e v e l
s e n s o r  t h e  s t e a m  s y s t e m  i t
n e e d s  t o  b e  d e - p r e s s u r i s e d .

S e r v i c e  m e n u  2 . 1 4
I n s t a l l a t i o n  /  S h u t  d o w n  /
d e - p r e s s u r i s e  s y s t e m .  

Dur ing
commiss ion ing  t h e
E M P T Y  c o f f e e  b o i l e r
d o e s  n o t  f i l l  o r  f i l l s
u p  t o  s l o w l y .
 
T h e  e s p r e s s o  p u m p
K W 2  m u s t  f i l l  t h e
c o f f e e  b o i l e r  w i t h i n
2  m i n u t e s .  

H O T  W A T E R
B O I L E R  F I L L

E R R O R

E39 :  Dur ing
commiss ion ing  t h e
E M P T Y  s t e a m  b o i l e r
d o e s  n o t  f i l l  o r  f i l l s  u p
t o  s l o w l y .  

T h e  s t e a m  b o i l e r
d o s i n g  v a l v e  D V 3  m u s t
f i l l  t h e  E M P T Y  s t e a m
b o i l e r  w i t h i n  80
seconds  w i t h  h o t  w a t e r
f r o m  t h e  c o f f e e  b o i l e r
u n t i l  t h e  l e v e l  s e n s o r  i s
r e a c h e d .  

C h e c k  i f  e s p r e s s o  p u m p  i s
f u n c t i o n i n g .  

S e r v i c e  m e n u  2 . 0 7  H a r d w a r e
t e s t  /  i n p u t s  /  e s p r e s s o
p u m p .  



X
C h e c k  w h e t h e r  t h e  b o i l - d r y
p r o t e c t i o n  w a s  a c t i v a t e d .
R e s e t  i f  n e c e s s a r y .  

A t t e n t i o n ;  t h e  m e t a l  r e s e t
l e v e r s  a r e  L I V E !  

P R O B L E M

COMPACT XCOMPACT X

P O S S I B L E  C A U S E S O L U T I O N

S T E A M  B O I L E R
F I L L  E R R O R

T h e  w a t e r  l e v e l  i n
t h e  a i r  b r e a k  r e f i l l s
f o r  t h e  2 n d  t i m e
w i t h o u t  t h e
e s p r e s s o  p u m p  K W 2
i s  a c t i v a t e d .  

T h i s  s u g g e s t s  w a t e r
i s  l e a k i n g  a w a y
s o m e w h e r e  a f t e r
t h e  a i r  b r e a k .  

L E V E L  
E R R O R

D u r i n g  n o r m a l  u s e  t h e
s t e a m  b o i l e r  d o e s  n o t
h e a t  u p  t o  t h e  s e t
t e m p e r a t u r e  ( d e f a u l t
1 2 7 ° C )  w i t h i n  2
m i n u t e s .  

T h e  c o n t r o l  h a s
d i s a b l e d  t h e  h e a t e r
o u t p u t .  

C h e c k  i f  w a t e r  l e a k s  a w a y
f r o m  w a t e r  c i r c u i t :  
C h e c k  a i r  b r e a k ,  f l o w  m e t e r
F L 1  o r  e s p r e s s o  p u m p  K W 2 .  

C h e c k  t h e  s t e a m  b o i l e r
h e a t i n g  e l e m e n t .  T h e
r e s i s t a n c e  m u s t  b e  a p p r o x .
3 0  Ω  


